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Parmi huit grandes villes européennes (Varsovie, Porto, Rome, Zagreb, Bucarest, 

La Haye, Liège et Malaga), Lille l’emporte finalement face à Rome !  La ville a été 

retenu par le Parlement européen et le Conseil européen pour accueillir le futur 

siège de l’ Autorité douanière de l’Union E uropéenne (EUCA), confirmant ainsi son 

attractivité et son positionnement stratégique à l’échelle européenne.   

L’Agence d’Attractivité Hello Lille a activement œuvré, aux côtés de ses 

partenaires institutionnels et économiques, pour accompagner et soutenir cette 

candidature, elle poursuivra pleinement son engagement dans la phase d’accueil 

et d’intégration des agents et de leurs familles.  

  

 

Une victoire portée par les atouts du territoire  

 

Ce succès constitue un signal fort de reconnaissance pour le territoire lillois.  

Lille et sa métropole ont su faire la différence grâce à des atouts majeurs : une 

situation géographique stratégique, au cœur des grands flux commerciaux 

européens et internationaux, une tradition douanière historiquement ancrée avec 

l’Ecole nationale des Douanes située à Tourcoing, un pôle numérique parmi les plus 

importants d’Europe, ainsi qu’un cadre de vie attractif et accueillant. Autant de 

facteurs qui font de Lille un territoire idéal pour l’implantation de cette nouvelle 

institution européenne.  

 

  

L’EUCA, une nouvelle agence stratégique pour l’Union européenne   

 

Créée à la suite de la réforme de l’Union douanière adoptée en mai 2023, l’Autorité 

douanière de l’Union Européenne (EUCA) a pour mission de coordonner l’action des 

vingt - sept administrations douanières nationales. Elle assurera également la gestion 

du Data Hub européen des données commerciales et contribuera à l’harmonisation 

des contrôles aux frontières exté rieures de l’Union.  

 



   
 

   
 

À terme, l’EUCA rassemblera jusqu’à 500 agents, après une première phase de 

déploiement de 250 collaborateurs, faisant d’elle la deuxième plus grande agence 

européenne, après l’Autorité de lutte contre le blanchiment. Elle sera implantée au 

sein de l’Agora , un bâtiment de 8 000 m² situé en plein cœur de Lille, à proximité 

immédiate des gares Lille Europe et Lille Flandres.  

 

 

 L’engagement d’Hello Lille aux côtés du territoire   

 

Portée par l’État, aux côtés de nombreux acteurs institutionnels nationaux et 

régionaux, dont la Métropole Européenne de Lille, la candidature a également 

bénéficié de l’engagement de Hello Lille, l’ agence d’attractivité du territoire, fidèle à 

son rôle de soutien et de valorisation.  

 

Dans ce cadre, Hello Lille déploiera un dispositif d’accompagnement dédié à 

destination des agents de l’EUCA et de leurs familles afin de faciliter leur arrivée 

et leur installation au sein de la métropole . Pensé comme un guichet unique, ce 

service couvrira l’ensemble des démarches liées à la mobilité internationale : 

recherche de logement, formalités administratives, accompagnement à la vie 

familiale, notamment pour la garde d’enfants et les activités extr ascolaires.  

Une journée de découverte de la métropole lilloise sera également proposée aux 

agents et à leurs proches, afin de favoriser une prise de repères rapide et une 

installation sereine.  

 

« Nous sommes particulièrement fiers d’avoir contribué à cette belle réussite 

collective. L’arrivée de l’Autorité Douanière de l’Union Européenne à Lille est une 

formidable opportunité pour notre territoire et pour son rayonnement à l’échelle 

européenne. H ello Lille sera pleinement mobilisé pour garantir aux agents et à 

leurs familles une installation fluide et une intégration réussie », déclare François 

Navarro, Directeur de l'agence d'Attractivité Hello Lille.  

 

 La Métropole Européenne de Lille en quelques chiffres   

 

Avec 1,2 million d’habitants répartis sur 95 communes, la Métropole Européenne de 

Lille s’impose comme la quatrième métropole française, sur un territoire de 672 km² 

à l’identité affirmée.  

 

Véritable moteur économique, elle concentre 558 000 emplois et se distingue par 

la première concentration de sièges internationaux en région, portée par un 

écosystème dynamique et attractif. Pôle universitaire de premier plan, la métropole 



   
 

   
 

accueille 136 000 étudiants, constituant un vivier de talents reconnu à l’échelle 

nationale et européenne.  

 

Idéalement située au cœur de l’Europe, Lille se trouve à 35 minutes de Bruxelles et 

dispose d’une École européenne accueillant 800 élèves, renforçant son 

rayonnement international. La qualité de vie constitue également un atout majeur, 

avec 2 595 hectares d’espaces verts, offrant un équilibre entre dynamisme urbain 

et nature.  

 

  

Un positionnement géographique stratégique au cœur de l’Europe  

 

Lille Métropole bénéficie d’un positionnement stratégique exceptionnel. À seulement 

35 minutes de Bruxelles et des institutions européennes, 62 minutes de Paris et 82 

minutes de Londres, elle dispose d’une connectivité incomparable. Sa proximité 

immédiate avec l’Organisation mondiale des douanes, basée à Bruxelles, représente 

un avantage opérationnel déterminant, facilitant les échanges quotidiens et la 

coordination des politiques douanières européennes.  

 

 

À propos d’Hello Lille   

 

Créée en 2019 par la Métropole Européenne de Lille, la CCI Région Hauts - de - France et 

Entreprises & Cités, Hello Lille est l’agence d’attractivité de la métropole lilloise. Elle œuvre 

au rayonnement et au développement économique de la 4 ᵉ métropole française, en France 

et à l’international. Hello Lille accompagne les entreprises et investisseurs dans leurs projets 

d’implantation, valorise les filières et sites d’excellence du territoire, et anime la marque 

territoriale Hello Lille. L’agenc e fédère également les acteurs économiques, événementiels, 

universitaires et touristiques, et soutient l’accueil de grands événements et le 

développement du tourisme d’affaires.  

https://hellolille.eu/  
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